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Campione:

casualerappresentativodelle famiglie italiane in cui sia presentealmeno un animaledomesticodiversoda
pescie invertebrati e che abbianoinstauratouna forma di rapporto di cura e consulenzacon i veterinari (in
quanto gli altri sarebberoinabili a sostenereƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀύ. Taleuniversocostituisceun segmentoŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ
ŘŜƭƭΩǳƴƛǾŜǊǎƻdelle famiglie italiane di pet owner che rappresentala άclientela dei veterinari italianiέ. Per
questomotivo la quota relativaai proprietari di canie/o gatti può risultareleggermentesovrastimatarispetto
a quella relativa al loro semplicepossesso,in quanto i proprietari di cani e/o gatti, rappresentanola quota
maggioredella clienteladei mediciveterinari,specialmentenegliultimi anni.

Numerosità: 1001individui chesi occupanoprevalentementedellacuradel pet, rappresentatividi altrettante
famiglie

Estensione: nazionale

Metodologia:

indaginequantitativatramite interviste telefonicheeffettuate con sistemaC.AT.I. (ComputerAidedTelephone
Interview) suquestionariostrutturato

Periododi rilevazione: dicembre2018

Margine massimodi variabilità dei dati: da +/- 0,2 a +/- 3,1%(al 95%di probabilità)per i dati riferiti al totale
campione

Il sondaggio e la rilevazione dei dati sono conformi, in quanto soci, alle norme contenute nel codice ESOMAR(EuropeanSociety for Opinion and Marketing 

Researchύ ǇŜǊ ƭŜ ǊƛŎŜǊŎƘŜ Řƛ ƳŜǊŎŀǘƻ Ŝ ƛ ǎƻƴŘŀƎƎƛ ŘΩƻǇƛƴƛƻƴŜΦ

Lƴ ƻǘǘŜƳǇŜǊŀƴȊŀ ŀƭ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ ǇŜǊ ƭŜ DŀǊŀƴȊƛŜ ƴŜƭƭŜ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƛsondaggi sui mezzi di 

comunicazione di massa (delibera 153/02/CSP,  allegato A, art. 3, pubblicato su G.U. 185 del 8/8/2002, 237/03/CSP, su G.U. 285 del 9 dicembre 2003) la 

documentazione relativa alla ricerca sarà disponibile sul sito del Garante delle Comunicazioni www.agcom.it.

Nota Metodologica
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Campione

CLIENTELA 
DEI

VETERINARI

solo small pet
(inclusi piccoli animali esotici)

4,1%

cani e/o gatti
95,9%

almeno un pet
diverso dal pesce

solo cani
42,1%

solo gatti
32%

sia cani che gatti 
e small pet

2,3%

sia cani che gatti 
no small pet

14,7%

almeno un cane
62,5%

almeno un gatto
50,3%

Base: totale campione
(1001)

sia cani che gatti
17%



2019 2017 2011 2007

Totale pet owner clienti 1001 1003 1000 1001

Cani 62,5% 66,0% 64,5% 62,9%

Gatti 50,3% 52,0% 44,5% 46,0%

Conigli 1,9% 1,4% 3,0% 2,6%

Criceti 1,0% 0,2% 0,8% 1,3%

Furetti* 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

Altri piccoli roditori (cincillà , porcellini d'india, scoiattoli, topolini, ...) 0,3% 0,3% 0,9% 1,3%

Tartarughe 2,3% 1,2% 1,9% 3,2%

Altri rettili (serpenti, iguane, ...)* 0,0% 0,0% 0,3% 0,2%

Anfibi (salamandre, tritoni, ...) 0,2% 0,0% 0,1% 0,3%

Volatili di taglia medio-grande (pappagalli, merli, gazze, falchi, ...) 1,6% 1,3% 1,8% 1,7%

Altri uccelli (canarini, pappagallini, cocorite, ...) 4,3% 2,0% 4,0% 6,2%

Pesci 1,7% 1,3% 2,0% 3,3%

Invertebrati 0,2% 0,1% 0,0% 0,0%
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I pet curati dai veterinari italiani

Base famiglie pet owner -clienti : 
totale campione (1001)

Risposte multiple

62,5%

50,3%

1,9%

1,0 %

0,3 %

2,3%

0,2%

1,6%

4,3%

1,7%

0,2%

Cani

Gatti

Conigli

Criceti

Altri piccoli roditori

Tartarughe

Anfibi

Volatili medio-

grandi

Altri uccelli

Pesci

Invertebrati

* Un dato rilevato come pari a 0 va letto come ñquasi nessuno ò, significa cioè che la % presente
nellôuniverso di riferimento non è ovviamente nulla, ma minima, inferiore allo 0,1 %.
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I pet curati dai veterinari italiani

Base: totale campione 2019 (1001)
totale campione 2017 (1003)
totale campione 2011 (1000)
totale campione 2007 (1001)

Tipologia di proprietari in base agli animali posseduti

(somma 100% su base anno)

2017

2011

2007

2019
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Obiettivi

Vederela saluteanimaledal punto di vistadel Pet Owner: porre la professioneveterinariadi fronteŀƭƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜnon più
soltantodel rapportofra gli italianie i Pet, madellasocietànellaqualeil rapportostessosisviluppa.

Conoscerelo statoattualeeƭΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜnel corsodegliultimi dodiciannidi:

profilo demograficodelle famiglie italianechesi rivolgonoai veterinariper la curadei loro animalie dei pet
owner, individuatiŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻdel nucleo familiare come coloro che si occupanoάǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜƳŜƴǘŜέdel/dei
pet di casa. I dati socio-anagrafici sono stati confrontati con quelli relativi alle famiglie italiane e alla
popolazionemaggiorenne(fonte Istat più aggiornataa disposizione)

rapportodel pet ownerconil mondodei pet: scelte,comportamenti, opinioni,statodi salutedei loro pet

relazione tra il pet owner e il veterinario: ruolo del professionista,punti di forza e di debolezzanella
relazione,immaginepercepita,qualitàdellacomunicazionefra i dueinterlocutori

propensione degli italiani ŀƭƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻdiretto di prodotti commerciali per animali da affezione nelle
strutture di cura

utilizzodei nuovimezzidi informazionee comunicazione: internet comefonteŘΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜsuiproblemidi

salutedei pet e sullestrutture in cui farli curare; influenzasulrapportodi fiduciaconil proprioveterinario
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9,2 %

28,6%

25,3%

27,8 %

9,2%

31,1 %

27,1 %

20,1 %

16,2 %

5,4%

uno due tre quattro cinque e più

9,2 %

77,1 %

13,7 %

persone sole

nucleo fam.re senza

bambini fino a 12

anni

nucleo fam.re con

bambini fino a 12

anni
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La struttura familiare

Base famiglie pet owner -clienti : totale campione ( 1001 )
Base famiglie italiane: totale famiglie (Istat: media 2015 -2016 )

Nucleo familiare: numero di componenti 
Nucleo familiare: tipologia 

Famiglie italiane:
media componenti 2,4

Nei nuclei familiari con figli (pari al 45 % del totale
nazionale) il 50 ,1 % ha bambini fino a 13 anni, pari a
circa il 22 ,5 % delle famiglie italiane
(Istat : 2016 , % presenza bambini fino a 13 anni* anno
2015 applicata come approssimazione ai dati 2016 )
* Il dato sulla presenza di bambini è quindi legegrmente
superiore a quello che compone il campione, ma la differenza
non influisce in misura significativa sul confronto

famiglie italiane

famiglie pet owner

Famiglie pet owner :
media componenti 3 

Base famiglie pet owner -clienti : totale campione ( 1001 )

N° medio bambini 
presenti

1,6 

>



2019 2017 2011 2007

Totale pet owner clienti 1001 1003 1000 1001

Uno 9,2% 11,1% 8,4% 8,7%

Due 28,6% 34,4% 28,9% 23,3%

Tre 25,3% 24,1% 26,5% 28,4%

Quattro 27,8% 22,4% 24,9% 27,3%

Cinque 7,4% 6,5% 8,2% 9,5%

Sei 1,0% 1,2% 2,4% 1,9%

Sette o più 0,8% 0,3% 0,7% 0,8%

non indica 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%

media 3,02 2,84 3,06 3,15

persone sole 9,2% 11,1% 8,4% 8,7%

nucleo fam.re senza bambini fino a 77,1% 78,9% 78,3% 74,2%

nucleo fam.re con bambini fino a 12 13,7% 10,1% 13,3% 15,9%

non indica 0,0% 0,0% 0,0% 1,2%

n° medio bambini fino a 12 anni 1,61 1,51 1,31 1,40
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La struttura familiare: trend

Nucleo familiare: numero di componenti e tipologia 



7,9 % 7,4 %

14,7 %

23,7 %
22,5 %

13,6 %

10,3%
9,0 %

14,3 %
16,5 %

18,5 %

16,2 %
13,0 %

12,6 %

meno di 25
anni

25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 anni e
oltre

31,4%

68,6 %

48,2 %
51,8 %

uomini donne
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Base pet owner -clienti : totale campione ( 1001 )
Base popolazione italiana: totale popolazione italiana >= 18 anni (Istat 2018 )

Le caratteristiche socio -anagrafiche

Età 

Genere

Pet owner clienti:
et à media 53,2 anni

popolazione  italiana 

maggiorenne

pet owner

Popolazione italiana >= 18 :
età media 50,7

Et à media uomini: 52,5 anni

Et à media donne: 53,5 anni

>



2019 2017 2011 2007

Totale pet owner clienti 1001 1003 1000 1001

Nessuno 0,2% 0,6% 0,5% 1,4%

Licenza elementare/nessun titolo 7,3% 9,8% 14,4% 21,1%

Diploma inferiore/avviamento 
professionale 19,6% 29,1% 32,4% 35,5%

Diploma Superiore/Maturità 51,1% 42,1% 39,4% 31,7%

Laurea breve (3 anni) 5,8% 3,4% 2,8% -

Laurea (vecchio ordinamento, 3+2) 15,3% 15,1% 10,2% 10,4%

Titolo post laurea 0,7% 0,0% 0,3% -

2019 2017 2011 2007

Totale pet owner clienti 1001 1003 1000 1001

Uomini 31,4% 31,5% 26,7% 24,7%

Donne 68,6% 68,5% 73,3% 75,3%

meno di 25 anni 7,9% 8,2% 10,2% 9,5%

25-34 7,4% 7,2% 7,2% 9,7%

35-44 14,7% 14,8% 15,0% 15,1%

45-54 23,7% 23,7% 23,8% 22,7%

55-64 22,5% 22,5% 22,1% 21,3%

65-74 13,6% 13,0% 14,0% 15,7%

75 anni e oltre 10,3% 10,7% 7,5% 5,9%

non indica 0,0% 0,0% 0,2% 0,2%

media 53,18 52,70 50,62 50,17
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Le caratteristiche socio -anagrafiche: trend

Genere ed età

Grado d½istruzione



7,5 %

19,6 %

51,1 %

21,8 %
18,6 %

38,0 %

30,1 %

13,3%

Nessuno/Licenza

elementare

Dipl. inferiore/qualifica

professionale

Diploma superiore e

maturità

Laurea (3- 5 anni)/

post laurea

78,4 %

73,8 %

21,6 %

26,2 %

46,4 %

15,4 %

28,6 %

9,7%

45,0 %

11,4 %

24,8 %

18,8 %

occupati casalinghe pensionati altra cond.non

prof./precari
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Base pet owner -clienti : totale campione ( 1001 )
Base popolazione italiana:
totale popolazione italiana >= 15 anni (Istat 2016 )*
* Il dato sui diplomati ed i laureati è quindi inferiore a quello della 
popolazione >= 18 che compone il campione, ma la differenza non 
influisce in misura significativa sul confronto

Le caratteristiche socio -anagrafiche
(Q@CN C½HRSQTYHNMD

popolazione  italiana 

maggiorenne

pet owner

Base pet owner -clienti : totale campione ( 1001 )
Base popolazione italiana: 
totale popolazione >= 15 anni (Istat 2011 )

Condizione professionale

lavoro autonomo

lavoro dipendente

Base clienti: totale occupati ( 464 )
Base popolazione italiana: totale occupati >= 15 anni (Istat 2011 )



2019 2017 2011 2007

Totale pet owner clienti 1001 1003 1000 1001

Dirigente/quadro/funzionario 
privato

0,6% 0,3% 0,4% 0,0%

Dirigente/quadro/funzionario 
pubblico

0,6% 0,1% 0,8% 0,9%

Impiegato privato 13,4% 8,3% 9,4% 8,3%

Impiegato pubblico 7,9% 8,2% 6,4% 6,7%

Insegnante/docente 4,7% 2,6% 3,9% 2,9%

Operaio/commesso/bracciante/         
esecutivo

6,3% 6,4% 7,1% 5,6%

Altro dipendente privato 1,9% 1,1% 1,2% 0,0%

Altro dipendente pubblico 1,0% 1,1% 1,1% 1,5%

Imprenditore 1,0% 1,2% 0,6% 0,8%

Libero professionista 5,6% 6,3% 5,1% 3,2%

Commerciante/pubblico esercente 1,3% 2,2% 1,4% 0,9%

Artigiano 0,9% 1,2% 1,0% 0,9%

Agricoltore 0,3% 0,8% 0,9% 1,4%

Altro autonomo 0,9% 0,3% 1,2% 1,0%

Casalinga 15,4% 20,6% 22,7% 27,9%

Pensionato 28,6% 27,6% 25,5% 25,6%

Disoccupato/in cerca di prima 
occupazione

3,5% 4,9% 4,9% 2,3%

Lavoro para-subordinato (co.co.co, 
atipici)

- 0,6% 0,8% -

Studente 6,2% 6,3% 5,1% 8,9%

Altro cond.non prof. - - - 1,3%

non indica 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%

lav.dip.te 36,4% 28,0% 30,3% 25,9%

lav.autonomo 10,0% 12,0% 10,2% 8,2%

casalinghe 15,4% 20,6% 22,7% 27,9%

pensionati 28,6% 27,6% 25,5% 25,6%

altra cond.non prof.le/precari 9,7% 11,8% 10,8% 12,5%

non indica 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%

Le caratteristiche socio -anagrafiche
Condizione professionale

14
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Profilo demografico complessivo

Il profilo personale e familiare dei proprietari di animali domestici clienti delle strutture

veterinarie italiane, si delinea rispetto alla media italiana secondo alcune

caratteristiche consolidate nellôintero arco di tempo delle rilevazioni :

Vsi tratta in prevalenza di nuclei familiari più numerosi, con minore incidenza al loro

interno di quelli con bambini, in crescita però rispetto a due anni fa ; inferiore allo

standard nazionale il dato sui single

Vdi donne

Vdi persone in una fascia di età prevalente compresa fra i 45 e i 64 anni, con età

media superiore allo standard nazionale di riferimento

Vcon livello dôistruzione più elevato

Vprevalgono gli occupati, soprattutto con lavoro dipendente, risultando tuttavia

superiore agli standard della popolazione il ruolo di pensionati e casalinghe
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Profilo demografico: trend

Il profilo demografico complessivo delle famiglie di Pet Owner individuato in un periodo

di dodici anni, si evolve sempre più negli ultimi due verso :

Vnuclei familiari più numerosi (sale e supera lievemente 3 componenti la dimensione

media nel 2019 ), con presenza sempre maggiore di bambini

Vpersone con livello di istruzione medio sempre più elevato

Negli ultimi due anni :

Vaumentano i lavoratori dipendenti rispetto alla media della forza lavoro italiana

Vscendono significativamente casalinghe e persone in condizione non lavorativa
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Nord Ovest Nord est Centro Sud e isole

Totale pet owner clienti 282 194 195 330

solo cani 38,3% 41,2% 40,0% 47,0%

solo gatti 33,3% 36,6% 37,4% 24,8%

sia cane che gatto, no altri pet 14,9% 13,4% 13,8% 15,8%

solo cani e altri pet 3,5% 2,6% 3,1% 4,2%

solo gatti e altri pet 2,5% 0,5% 1,5% 0,9%

cane, gatto e altri pet 2,8% 2,1% 1,5% 2,4%

solo altri pet 4,6% 3,6% 2,6% 4,8%

AREA GEOGRAFICA

Nord Ovest Nord est Centro Sud e isole

Totale pet owner clienti 282 194 195 330

Cani 59,6% 59,3% 58,5% 69,4%

Gatti 53,5% 52,6% 54,4% 43,9%

Conigli 3,2% 1,5% 1,0% 1,5%

Criceti 1,4% 1,0% 1,0% 0,6%

Altri piccoli roditori (cincillà , porcellini d'india, scoiattoli, topolini, ...) 0,4% 0,5% 0,0% 0,3%

Tartarughe 3,2% 0,5% 2,6% 2,4%

Anfibi (salamandre, tritoni, ...) 0,0% 0,5% 0,0% 0,3%

Volatili di taglia medio-grande (pappagalli, merli, gazze, falchi, ...) 0,7% 1,0% 1,0% 3,0%

Altri uccelli (canarini, pappagallini, cocorite, ...) 4,6% 3,6% 3,1% 5,2%

Pesci 1,8% 1,0% 1,5% 2,1%

Invertebrati 0,0% 0,5% 0,5% 0,0%

AREA GEOGRAFICA
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La scelta dei pet

I cani sono presenti particolarmente in Campania (71 % ) .

In Toscana chi ha solo gatti arriva al 50 ,7% ; chi ha solo cani nelle regioni

peninsulari del Sud al 52 ,8% .

Risposte multiple



19

La scelta dei pet: 

clienti con cani e gatti

Base pet owner -clienti : totale campione (1001 )

Hanno solo cani: 42,1 %
Casalinghe: 47,4 %

Cond. non prof./studenti 46,9 %

Hanno solo gatti: 32 %
Pensionati: 36,4 %

Hanno almeno un cane
62,5 %

Hanno almeno un gatto
50,3 %

I cani sono presenti soprattutto :

Vnei comuni più piccoli (70 ,8% )

Vnelle famiglie più numerose (76 ,1% ) e con bambini (72 ,3% )

V in cui vengono accuditi da persone che non lavorano (disoccupati, studenti 76 ,3% )

I gatti :

Vnei comuni più piccoli (54 ,6% )

V tra single e famiglie di due persone (58 ,7% , 56 ,6% )

La scelta del tipo di pet è oggi influenzata poco significativamente dalle altre

variabili socioanagrafiche .

Nelle grandi città in quasi sei case su dieci tra quelle in cui sono presenti animali, cô¯

almeno un cane ; quasi nella metà almeno un gatto .



52,2 %

27,4 %

22,1 %

16,8 %
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volatili

pesci e 
invertebrati

roditori

rettili e anfibi

La scelta dei pet: clienti con small pet

Base: totale pet owner clienti con small pet (113 )
Risposte multiple

Base pet owner -clienti : totale campione (1001 )

Tornano a crescere tra la clientela 

dei veterinari i proprietari di piccoli 

animali, dopo essere scesi nel  2017 

al 6,6 % ( 12,5 % nel 2011 , 15,4 % nel 

2007 ). La tipologia più diffusa resta 

sempre quella dei volatili, rettili ed 

anfibi (n.b.:la quota è riferita in 

prevalenza a tartarughe) salgono 

rispetto agli animali da acquario.

Nel corso degli anni i proprietari 

di furetti o rettili diversi dalle 

tartarughe o anfibi, se non hanno 

anche altri animali, non fanno 

riferimento alle strutture veterinarie 

per animali da compagnia in modo 

rilevabile significativamente.

Hanno almeno uno small pet
11,3 %

(Hanno solo small pet : 4,1 %)



2019 2017 2011 2007

Totale pet owner clienti 1001 1003 1000 1001

uno 55,9% 58,4% 59,4% 58,9%

due 24,3% 19,9% 19,0% 18,9%

tre 7,4% 7,8% 8,9% 8,7%

quattro 3,8% 4,1% 3,5% 3,6%

cinque 3,2% 2,6% 2,9% 3,3%

più di cinque - - - 6,6%

da sei a dieci 3,7% 5,7% 4,4% -

più di dieci 1,7% 1,5% 1,9% -

media 2,04 2,11 2,09 2,22

Il numero di pet che vivono in famiglia

In generale vivono più animali in famiglia:

Vnei comuni più piccoli 

Vnelle famiglie più numerose

V in cui il legame con i pet è nato da più tempo

Vivono con un solo pet soprattutto i single (68 ,5% di loro) e gli italiani che abitano
nelle città più grandi che superano i 500 mila abitanti (68 ,7% ) .

La  media di animali che vivono 

nelle case dei clienti dei veterinari 

italiani resta pari a due , senza

differenze significative per area 

geografica del paese.

In oltre la metà delle case vive un 

solo pet . 

Superiore allo standard, in linea con 

quanto rilevato nel 2017 , è il 

numero di animali dei proprietari 

con sia cani che gatti o solo small

pet : circa 4. 
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4,3 %

21,6 %

20,5%

15,9 %

8,6 %

5,0 %

24,2 %

2019 2017 2011 2007

Totale pet owner clienti 1001 1003 1000 1001

Da meno di un anno 4,3% 5,1% 5,7% 6,3%

Da uno a 10 anni 42,1% 51,2% 44,5% 50,7%

Da 11 a 20 anni 24,5% 23,9% 23,8% 19,1%

Da oltre 20 anni 29,2% 19,7% 25,5% 23,6%

Non ricorda 0,0% 0,0% 0,5% 0,3%
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L½anzianità di rapporto con i pet

Il rapporto famiglia - pet esiste t.

Base: totale pet owner clienti (1001)

Quasi tre su dieci tra i proprietari 

clienti dei veterinari hanno un 

rapporto con il mondo pet che dura 

da oltre 20 anni. L ôanzianità media 

del rapporto è cresciuta, mentre sono 

leggermente  scesi i nuovi rapporti 

(fino a 10 anni). La quota sale a 

44,1 % tra coloro che hanno sia cani 

che gatti.

I clienti recenti salgono al 

7,3 % tra i proprietari che 

hanno solo small pet



Nord Ovest Nord est Centro Sud e isole

Totale pet owner clienti 282 194 195 330

Da meno di un anno 2,5% 2,6% 2,1% 8,2%

Da uno a cinque anni 21,3% 19,1% 24,6% 21,5%

Da sei a dieci anni 17,0% 23,2% 22,1% 20,9%

Da undici a quindici anni 20,6% 11,9% 12,3% 16,4%

Da sedici a venti anni 8,2% 9,8% 8,2% 8,5%

Da ventuno a 25 anni 5,7% 5,2% 3,6% 5,2%

Da oltre 25 anni 24,8% 28,4% 27,2% 19,4%

AREA GEOGRAFICA
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L½anzianità di rapporto con i pet

La clientela dei veterinari che ha animali da più tempo (oltre 25 anni) si trova

soprattutto :

Vnei piccoli comuni che non superano i 10 .000 abitanti (30 ,3/ 30 ,4% )

V tra persone single (32 ,6% ), over 65 (34 ,5% ), con istruzione più bassa (36 % ), in

pensione (32 ,9% ) ; più donne che uomini (26 ,2% vs. 19 ,7% )

V tra coloro che hanno più di due pet (37 ,4% ), sia cane che gatto (37 ,6% ) .

I clienti più recenti si trovano in particolare nei comuni di cintura o medi centri

urbani (7,2% ) ; sono persone under 30 (8,5% ), che non lavorano o studiano (7,2% ),

vivono in famiglie più numerose (6,5% ) e con bambini (8,8% ), hanno un solo pet

(6,3% ) .

Il rapporto famiglia - pet

esistet

Nel Mezzogiorno il 

rapporto con gli 

animali, e di 

conseguenza quello 

con i veterinari, è più 

recente e in 

evoluzione.



2019 2017 2011 2007

Totale pet owner clienti 1001 1003 1000 1001

Acquistato 29,1% 23,8% 29,4% 30,4%

Trovato vagante 32,9% 33,8% 28,7% 30,7%

Canile - gattile 12,0% 12,3% 10,2% 7,2%

Regalo 35,7% 40,9% 43,5% 45,3%

Associazioni 2,1% 1,6% 1,5% 0,7%

Nati in casa - - 1,5% -

Altre forme di adozione, adozioni via internet/facebook e altri social 2,0% - 0,3% 0,2%

Altro 2,4% 2,9% 0,0% 0,0%

non sa/non risponde 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%

Pet Owner che hanno adottato animali* 47,6% 45,4% 38,8% 37,7%
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Il canale d½ingresso in famiglia

I pet sono stati..

Risposte multiple
* Variabile singola

Nell ôarco di dodici anni abbiamo visto crescere in Italia la sensibilità verso gli animali

e con essa sia lôimpegno delle Istituzioni ed associazioni nel tutelarli, che dei cittadini

nellôaccogliere i meno fortunati fra loro nelle proprie case .

Data per consolidata questa tendenza, segnaliamo anche che tornano ad aumentare

in modo significativo gli acquisti ; scendono rispetto al 2017 , invece, i regali .
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Il canale d½ingresso in famiglia

Acquistano i propri animali soprattutto :

V i pet owner che scelgono solo small pet (75 ,6% )

Vnel Nord Ovest (33 ,7% , Lombardia 36 % )

V le famiglie con bambini (38 ,7% )

Vgli under 30 (36 ,8% )

V le persone che non lavorano o studiano (39 ,2% )

I regali prevalgono :

Vnel Mezzogiorno (39 ,7% ) e nei piccoli centri di 5 -10 mila ab. (42 ,8% )

Vnelle case in cui ci sono sia cani che gatti (44 ,7% )

V tra le persone meno istruite (dal 40 ,3% al 42 ,7% )

Si regalano meno animali soprattutto alle persone sole (30 ,4% vs. 46 ,8% del 2017 ) .

La adozioni sono più alte nei comuni molto piccoli (52 ,4% dei pet owner residenti) .



2019 2017 2011 2007

Totale pet owner clienti 
che hanno adottato animali 476 478 404 386

Trovato vagante 69,1% 74,5% 71,0% 79,5%

Canile - gattile 25,2% 27,0% 25,2% 18,7%

Associazioni 4,4% 3,5% 3,7% 1,8%

altre forme di adozione/internet/facebook e altri 
social

4,2% 0,0% 0,7% 0,5%
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Il canale d½ingresso in famiglia

I pet adottati sono stati..

Risposte multiple

Significativa la quota di pet adottati ñdalla strada òspecialmente :

Vnel Centro Sud (77 ,6% )

Vda persone in pensione (75 ,6% ), di età superiore ai 55 anni (54 -65 : 78 ,4% , > 65 :

75 ,5% )

Vche hanno sia cani che gatti (81 ,6% ), più di due animali (80 ,2% ) e da più tempo

(75 ,8% ) .

Internet ed i social vengono utilizzati soprattutto :

Vda pet owner giovani (7,1% ) che non lavorano o studiano (6,7% )

V in nuclei familiari con bambini (13 ,5% )

Vper adottare cani (5,7% )

Scendono le adozioni 

tramite salvataggio diretto 

dellôanimale, aumentano

quelle via social ed internet, 

stabile dal 2011 in avanti il 

ruolo di associazioni e 

strutture dedicate.



2019 2017 2011 2007

Totale pet owner clienti 
che hanno acquistato animali 291 239 294 304

In allevamento 38,8% 46,9% 31,6% 36,8%

Da un privato 39,2% 36,4% 33,7% 31,3%

In un pet shop 21,0% 15,5% 32,3% 31,6%

In un garden center/ipermercato 1,7% 1,3% 3,1% 3,6%

Mostra/fiera itinerante/mercato 1,4% - 1,0% 0,3%

Altro 4,1% 6,7% 0,0% 0,0%

non sa/non risponde 0,0% 0,0% 0,3% 0,3%
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*K B@M@KD C½HMFQDRRN HM E@LHFKH@
I pet sono stati acquistati...

Risposte multiple

Nord Ovest Nord est Centro Sud e isole

Totale pet owner clienti 
che hanno acquistato animali 95 55 54 87

In allevamento 42,1% 38,2% 46,3% 31,0%

Da un privato 35,8% 45,5% 35,2% 41,4%

In un pet shop 22,1% 12,7% 14,8% 28,7%

In un garden center/ipermercato 2,1% 1,8% 3,7% 0,0%

Mostra/fiera itinerante/mercato 1,1% 0,0% 1,9% 2,3%

Altro 3,2% 5,5% 3,7% 4,6%

AREA GEOGRAFICA

Abbiamo rilevato un 

incremento di animali 

comprati rispetto al 2017 , 

osserviamo ora come, per la 

prima volta, il canale di vendita 

privato abbia leggermente 

superato quello degli allevatori e 

sia tornato a crescere quello dei 

pet shop .

Il canale degli allevamenti prevale più significativamente nelle regioni centrali ; quello

privato nel Nord Est (Triveneto 54 ,5% , dato stabile negli anni), i pet shop nel Sud e

nelle Isole (38 ,1% in Sicilia) .

I comportamenti 

di acquisto dei 

pet si differenziano 

per area geografica.
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Il canale d½ingresso in famiglia

Si rivolgono più degli altri agli allevamenti :

V i pet owner più recenti (44 ,4% ), che hanno solo cani (46 ,3% )

V le persone più istruite (laureati : 48 ,4% ), di età compresa fra 56 e 65 anni (51 ,9% ),

in condizione lavorativa (44 ,4% )

Ai pet shop :

V i proprietari di small pet (56 ,3% , solo small pet 64 ,5% )

V le famiglie con bambini (35 ,8% )

V i pet owner più giovani (30 ,8% ) e quelli fino ai 45 anni di età (27 ,4% ), gli

uomini( 25 ,9% )

Ai privati :

V le persone meno istruite (58 ,8% ), dai 30 ai 45 anni (48 ,4% )

Il fenomeno della vendita da parte di privati è più ridotto nei microcomuni (28 ,3% ) e

tra gli appassionati di small pet (25 ,4% ) .



Nord Ovest Nord est Centro Sud e isole Nord Centro Sud

Totale dog owner clienti 168 115 114 229 283 343

Microchip 91,7% 93,0% 85,1% 79,9% 92,2% 81,6%

Tatuaggio 1,8% 0,9% 1,8% 0,4% 1,4% 0,9%

Non sono iscritti all'anagrafe canina 6,5% 6,1% 13,2% 19,7% 6,4% 17,5%

AREA GEOGRAFICA AREA GEOGRAFICA

2019 2017 2011 2007

Totale dog owner clienti 626 662 645 630

Microchip 86,4% 87,9% 74,9% 37,1%

Tatuaggio 1,1% 2,9% 9,3% 31,1%

Non sono iscritti all'anagrafe canina 12,5% 9,2% 15,8% 31,7%
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L½iscrizione all½anagrafe canina

I cani che vengono portati dal veterinario sono identificati 

cont.

Tra la clientela dei veterinari si registra rispetto a due anni fa un aumento di

cani non registrati regolarmente, il problema si manifesta specialmente nelle regioni

del Meridione (Campania 23 ,7% ), risultando tuttavia significativo anche in quelle del

Centro Italia .



più 

volte

una/due 

volte mai Si No

Totale dog owner clienti 336 233 57 598 28

Microchip 88,4% 86,7% 73,7% 87,1% 71,4%

Tatuaggio 0,9% 1,7% 0,0% 1,2% 0,0%

Non sono iscritti all'anagrafe canina 10,7% 11,6% 26,3% 11,7% 28,6%

FREQUENZA DI VISITA 

DAL VETERINARIO                 

(ultimo anno)

VETERINARIO 

DI FIDUCIA
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L½iscrizione all½anagrafe canina: 

analisi socio -anagrafica dei clienti

Lôosservanza di questa norma risulta dipendente dal grado dôistruzione e dal

sesso dei proprietari che si prendono cura dei cani :

V il 90 ,2% dei laureati e il 90 ,8% degli uomini hanno il cane microchippato

Vha invece un cane non iscritto allôAnagrafe Nazionale quasi uno su cinque (17 ,8% )

tra chi al massimo la licenza elementare e il 16 ,7% delle donne .

Le persone molto giovani (16 ,7% ) e le più anziane (18 ,8% ) sono quelle più

refrattarie all ôiscrizione , nelle altre fasce di età centrali, quasi nove proprietari di

cani su dieci hanno fatto inserire il microchip .

Lôanalisi estesa su dodici anni, conferma lôesistenza di una correlazione positiva tra

regolarità di rapporto con il Veterinario, conoscenza delle leggi sugli animali

da affezione,

propensione del 

proprietario a 

comprenderne lôutilit¨ 

e a seguirle.



Nord Ovest Nord est Centro Sud e isole

Totale cat owner clienti 151 102 106 145

Molto 13,2% 5,9% 6,6% 13,8%

Abbastanza 7,9% 18,6% 11,3% 10,3%

interessati 21,2% 24,5% 17,9% 24,1%

Poco 4,6% 6,9% 8,5% 9,0%

Per niente 74,2% 68,6% 73,6% 66,9%

non interessati 78,8% 75,5% 82,1% 75,9%

2019 2017 2011

Totale cat owner clienti 504 522 445

Molto 10,5% 9,4% 14,8%

Abbastanza 11,5% 8,0% 14,2%

interessati 22,0% 17,4% 29,0%

Poco 7,1% 13,8% 20,9%

Per niente 70,8% 68,8% 50,1%

non interessati 78,0% 82,6% 71,0%
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L½interesse 

per l½Anagrafe Felina Nazionale

Torna a crescere nel 2019 

lôinteresse dei cat owner per 

lôAnagrafe Felina ANMVI. 

I proprietari che hanno un rapporto 

regolare con il Veterinario sono 

più interessati degli altri clienti 

(27,4%).

È interessato ad iscrivere il suo gatto/i suoi gatti all ½Anagrafe Felina 

Nazionale dell½ANMVI? 

I proprietari di gatti più propensi all ôutilizzo dell ôAnagrafe sono:

Vgli under 30 (37 %)

V i single ( 27,8 %)

Vgli uomini ( 27,2 %)

Si registra una minore 

incidenza di cat owner

interessati nelle 

regioni del Centro 

Italia; un 

atteggiamento 

tendenzialmente più 

positivo nelle regioni 

meridionali.



AREA GEOGRAFICA

Nord 
Ovest Nord est Centro Sud e isole

Totale pet owner clienti 282 194 195 330

Mangimi industriali (Petfood) 44,0% 41,8% 51,3% 37,0%
Alimentazione casalinga 7,4% 8,8% 4,6% 9,1%
Misto industriale e casalingo 48,6% 49,5% 44,1% 53,9%
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L½alimentazione dei pet

Base: totale pet owner clienti 2019 (1001 )
Base: totale pet owner clienti 2017 (1003 )
Base: totale pet owner clienti 2011 (1000 )
Base: totale pet owner clienti 2007 (1001 )

PET FOOD ALIMENTAZIONE 
CASALINGA

MIX

Lôuso del Petfood tra i clienti dei veterinari 

italiani cresce rispetto al 2011. Ne aumenta lôutilizzo 

allôinterno di alimentazioni mix , riducendosi 

contestualmente il ricorso a quella casalinga.

pet owner clienti 

2007

pet owner clienti

2011

pet owner clienti

2017

pet owner clienti

2019



35,3 %

8,6 %

56,1 %

37,0 %

12,1 %

50,9 %

37,1 %

11,9 %

51,0 %

28,1 %
23,7 %

48,3 %

Dog owner

37,2 %

7,1 %

55,8 %

42,4 %

9,1 %

48,5 %

36,8 %

12,8 %

50,4 %

41,6 %

8,4 %

50,0 %

Small Pet

46,2 %

6,7 %

47,0 %
50,0 %

5,4 %

44,6 %
49,4 %

7,2 %

43,4 %
36,7 %

14,6 %

48,7 %

Cat owner
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L½alimentazione:

relazione con la tipologia di pet posseduti 

PET FOOD ALIMENTAZIONE 
CASALINGA

MIX

PET FOOD

PET FOOD ALIMENTAZIONE 
CASALINGA

ALIMENTAZIONE 
CASALINGA

MIX

MIX

I dati sono complessivamente 

stabili , lôincremento odierno del pet

food si registra soprattutto nel suo 

inserimento all ôinterno 

dellôalimentazione mix per i cani .  
33

pet owner clienti 

2007

pet owner clienti

2011

pet owner clienti

2017

pet owner clienti

2019

Base: totale dog owner clienti 2019 (626 )
Base: totale dog owner clienti 2017 (662 )
Base: totale dog owner clienti 2011 (645 )
Base: totale dogt owner clienti 2007 (630 )

Base: totale cat owner clienti 2019 (504 )
Base: totale cat owner clienti 2017 (522 )
Base: totale cat owner clienti 2011 (445 )
Base: totale cat owner clienti 2007 (460 )

Base: totale small pet owner clienti 2019 (113 )
Base: totale small pet owner clienti 2017 (66 )

Base: totale small pet owner clienti 2011 (125 )
Base: totale small pet owner clienti 2007 (154 )

Totale User Pet Food 2019

Clienti con Cani 91,4 %

Clienti con Gatti 93,3 %

Clienti con Small Pet 92,9 %
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Lôalimentazione scelta dipende dal numero di animali e dallôanzianità di rapporto con

loro :

V il pet food prevale fra i nuovissimi proprietari (49 % ) e tra quelli con un solo pet

(46 ,6% )

V il mix tra i ñsenior ò(56 ,2% ) e quelli con più di due pet (60 ,1% )

Si utilizza ormai solo il pet food soprattutto :

Vnel Centro Italia (51 ,3% ) e nelle grandi città (53 % )

Vquando si hanno animali con salute problematica (48 ,5% )

Il mix casalingo - pet food è più in uso :

Vnel Meridione (53 ,9% ) e nei microcomuni (55 ,1% )

V tra i proprietari più giovani (55 ,7% )

Il pasto casalingo per i pet è la scelta soprattutto di :

Vpersone più anziane (10 % ) e casalinghe (10 ,4% )

Vche non hanno un veterinario di fiducia (10 ,8% )

L½alimentazione dei pet: 

analisi socio -anagrafica dei clienti



La frequenza di visita dal veterinario pag.36

Lo stato di salute dei pet pag.40   

Il ruolo del veterinario pag.41

- grado düinfluenza percepito pag.44

La scelta del veterinario pag.46

- fattori determinanti pag.50

La valutazione dei clienti pag.52

Lüimmagine percepita pag.54

Il grado di fedeltà dei clienti pag.59

Il rapporto con il veterinario
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Nord Ovest Nord est Centro Sud e isole

Totale pet owner clienti 282 194 195 330

Più di 2 volte 37,9% 43,3% 46,7% 49,7%

Due volte 18,8% 14,4% 20,0% 14,2%

Una volta 27,0% 23,2% 17,4% 20,3%

Mai 16,3% 19,1% 15,9% 15,8%

AREA GEOGRAFICA

44,6 %

16,7 %

22,2 %

16,6 %

38,6 %

23,1 %

23,8 %

14,5 %

38,6 %

21,9 %

24,2 %

15,3 %

21,4 %

25,5 %

34,8 %

18,3 %

più di

2

volte

due

volte

una

volta

mai*
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Nel corso dell½ultimo anno lei si è recato dal veterinariot

La frequenza di visita dal veterinario

La frequenza media di visita 

di chi si reca più regolarmente 

dal veterinario cresce in questi 

ultimi due anni, soprattutto 

nelle regioni meridionali e 

centrali.

Lo ñzoccolo duro ò dei clienti che 

si fanno vivi solo in caso di 

emergenze, resta fermo dal 

2011 .
* Si ricorda che ñmaiòva inteso come ñvengono portati solo in caso di

emergenze ò, trattandosi di un campione di clienti dei veterinari

pet owner clienti 

2007

pet owner clienti

2011

pet owner clienti

2017

pet owner clienti

2019

Base: totale pet owner clienti 2019 (1001 )
Base: totale pet owner clienti 2017 (1003 )
Base: totale pet owner clienti 2011 (1000 )
Base: totale pet owner clienti 2007 (1001 )


