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ASSOCIAZIONE NAZIONALE MEDICI VETERINARI ITAEFAN

IV MANAGEMENT FORUM

FORMARE, MISURARE E GESTIRE LA SQUADRA

RELATORE UNICO:

DVM, Grantham UK

Alison Lambert

Sessione Plenaria
PROGRAMMA

cHAIRMAN: Giraldi David

Saluto e introduzione ai lavori

Introduciamo il metodo: formazione, misurazione e
gestione. Formare, misurare e gestire: un processo che
consente di offrire una grande esperienza del cliente

La formazione della squadra per offrire una grande
esperienza telefonica

Coffee break

Misurare la performance del team per fornire
una grande esperienza telefonica

Lezione Magistrale

Lunch

SIMV

SOCIETA ITALIANA
MANAGEMENT VETERINARIO

In collaborazione con
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15.40
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17.00

ANMVISenizi

Venerdi
26 Maggio 2017

PALACONGRESSI

DI RIMINI
Sala del Ponte

CHAIRMAN: Viotti Marco

Formare il team per fornire una grande esperienza
di consulenza medica veterinaria

Coffee break

Misurare il team per fornire la migliore esperienza
di consulenza veterinaria all'interno della
struttura

Come gestire e motivare il personale per ottenere
i migliori risultati

Termine dei lavori

m{PURINA]J

Your Pet, Our Passion.

dscivac

SEGRETERIA ANMVI-MANAGEMENT:

tel.0372/403536 - email: management@anmvi.it - web: www.anmvi.it




2 ANMVI IV MANAGEMENT FORUM - Rimini 2017 | venerdi 26 Maggio 2017
ASSOCIAZIONE NAZIONALE MEDICI VETERINARI ITALIANI CONGRESSO INTERNAZIONALE MUTISALA SCIVAC Palacongressi di Rimini

Sessione Plenaria - Sala del Ponte

SCHEDA DI ADESIONE

Iscrizione mediante il seguente modulo da inviare entro il 04 Maggio 2017 a: Segreteria Management ANMVI
Via Trecchi, 20 - 26100 Cremona - Fax 0372/403558 o email: management@anmuvi.it
Adesione on-line tramite il sito: http://registration.evsrl.it/

e Pertutte le relazioni in lingua straniera & previsto il servizio di traduzione simultanea. dall’Universita attestante I'iscrizione alla Facolta di Veterinaria o il certificato
e Dopo il 04 Maggio 2017 si perde il diritto alla quota agevolata e I'iscrizione di Laurea.
viene accettata solo se pagata direttamente in Sede Congressuale. e \erranno valutate richieste di adesione da parte di dottori, ma non veterinari,
e | moduli di iscrizione alla Sessione plenaria da parte di studenti e veterinari unicamente dietro presentazione di una dichiarazione della struttura veterinaria
laureati nel periodo 2016-2017 devono riportare in allegato il certificato rilasciato di provenienza.
AVVERTENZE:

Sono ammessi alle sale congressuali e all’area espositiva SOLO gli iscritti che indossano I’'apposito badge congressuale.
Gli steward sono autorizzati a non far entrare nella sale chiunque non esponga il badge.
¢ |l badge ¢ strettamente personale e cederlo ad altri colleghi € un’azione illegale.

Venerdi 26 Maggio 2017 Entro il In Sede
SESSIONE PLENARIA e 04/05/2017 Congressuale
Giornata intera
Ore 09.45 - 17.00 EF(?SSI\'/II"IAI‘:{REEI,_RMSS(SJSAA\SFEA [] €30,00 [] €50,00
SALA DEL PONTE
DATI PARTECIPANTE
COGNOMIE et NN ot
CodiceFiscale | | | [ [ [ [ [ [ [ L L1l [ [] Tessera SCIVAC n.
(NB: I'indicazione del numero di tessera SCIVAC esonera dalla compilazione di indirizzo e recapiti)
N ITIZZO et e I o,
CAP POV, e SHATO oo
L= P = 3
(O | Eomail oo
DATI PER LA FATTURAZIONE

=R Eo U= N2 N T L (S S = 1
L] 011011 110 TR ST =1 [
Partita VA LL L [ [ I | [ [ ] 1] (Obbligatoria solo per i possessori)

COICE FIS Al vt e e e

RINUNCE - Eventuali rinunce devono essere comunicate entro il 04 Maggio 2017 esclusivamente per iscritto alla Segreteria Manage-
ment ANMVI, Via Trecchi 20, 26100 Cremona, Fax 0372/403558, E-mail: management@anmuvi.it.

MODALITA DI PAGAMENTO

COSTO DI ISCRIZIONE AL IV MANAGEMENT FORUM ANMVI TOTALE € .o,

IL PAGAMENTO VIENE EFFETTUATO MEDIANTE (indicare con una croce il pagamento desiderato)

(1 Assegno bancario N. ..., della BanCa ......ooviiiiiiii
Gli assegni bancari devono essere intestati a EV Soc. Cons. ar.l. - Via Trecchi, 20 - 26100 Cremona.

] Carta di credito (non sono ammesse quelle elettroniche) © VISA o EUROCARD o MASTERCARD o CARTA SI

QIR C0] F= TSI =Y 1= 7= =
Numerodellacarta | | | | | L L L L | LL L1 L1111 (uftimi3numerisulretro)| Scadenza (mese/anno)
Data (9/m/a) ...ccooeviiiiiiiiiiiiiinn, Firma .o (obbligatoria)

] Vaglia postale intestato a EV Soc. Cons. ar.l. - Via Trecchi, 20 - 26100 Cremona
(si prega di indicare la causale del versamento. Allegare fotocopia della richiesta di vaglia ordinario)

1 Contanti solo in Sede Congressuale

Al sensi del Decreto Legislativo 30 Giugno 2003, n. 196 (G.U. 29 Luglio 2003, Serie generale n. 174, Supplemento ordinario n. 123/L), il sottoscritto acconsente al trattamento dei dati sopra indicati,
consapevole che I'esecuzione dei servizi richiesti non pud avere luogo senza la comunicazione dei dati personali alla Societa organizzatrice dell’evento e/o ai soggetti a cui la stessa deve rivolgersi.



