
CORSO BASE DI MANAGEMENT VETERINARIO

BARTOLOMEO BORGARELLO
DVM, Moncalieri (TO)
Laureato in Medicina Veterinaria nel 1989, si occupa di chirurgia ed
ortopedia e di web Coaching. Ha approfondito lo studio dei sistemi in-

formatici e ha frequentato diversi corsi di webmarketing tra cui “Internet & social
media per la comunicazione corporate e di marketing” presso SDA Bocconi. 2015
Corso 7Pixel su SEO avanzato. Relatore in diversi congressi con argomenti lega-
ti all’informatica ed al Web.

DAVID FRANCESCO GIRALDI
DVM (Cert. PM&A), Ferrara
Dal 2004 Direttore Sanitario e conproprietario dell’Ospedale degli Ani-
mali di Ferrara. Dal 2013 Membro del CdA del Gruppocvit. Dal 1998

titolare di un ambulatorio veterinario a Padova, chirurgo per cliniche private, co-
fondatore dell’Ospedale degli Animali a Ferrara. Conseguimento attestato di par-
tecipazione percorso formativo 2012-2013 MBS Gruppocvit. 2016 Conseguimen-
to Certificato europeo in Practice Management and Administration. Attualmente
riveste la carica di Segretario SIMV.

VALENTINA RACCONE
Manager, Auditor BPV, Valutatore Sistemi Qualità, Asti
Laureata in Produzioni Animali, gestione e conservazione della Fauna.
Valutatore Sistemi Qualità. Auditor Buone Pratiche Veterinarie. Gene-

ral Manager Gruppocvit srl. Coordinatore Formazione BPV ANMVI. Consegui-
mento attestato di partecipazione percorso formativo 2012-2013 Management &

Business School Gruppocvit. Relatore per ordini professionali veterinari relativa-
mente a management system, Buone pratiche veterinarie, certificazioni volonta-
rie. Ha frequentato numerosi corsi e convegni su implementazione sistemi di ge-
stione in azienda, management in strutture veterinarie, sicurezza sul lavoro in
aziende sanitarie.

SIMONE SCOCCIANTI
DVM, Cert. PM&A, Firenze
Laureatosi presso l'università di Pisa nel 1997, ha svolto un periodo
di studio presso il Clock House Veterinary Surgeons di Stroud (UK) ed

il National Birds of Prey Centre di Newent (UK). In passato ha collaborato a pro-
getti di conservazione e recupero della fauna selvatica del WWF Italia e lavorato
presso una clinica per animali esotici a Oslo (Norvegia). Dal 2002 è il Direttore
Sanitario della Clinica Veterinaria 24 ore di Firenze. Si occupa di Medicina degli
animali esotici.

MARCO VIOTTI
DVM, Torino
Laureato a Torino nel 1994 con una tesi sperimentale sull'embriogene-
si cardiaca, si occupa esclusivamente di piccoli animali, di medicina in-

terna e practice management. Ha frequentato e partecipato a numerosi corsi e con-
gressi sul management, è stato professore a contratto presso la facoltà di Torino
sullo stesso tema, relatore per numerosi ordini professionali veterinari, nonché
consulente per aziende del settore e per strutture veterinarie private sempre in ma-
teria di management veterinario. Attualmente riveste la carica di presidente SIMV.

Relatori

Programma
PRIMO GIORNO - VENERDÌ 5 OTTOBRE 2018
09:30 Registrazione partecipanti
10:00 Introduzione al management con presentazione dell’agenda

del corso - M. Viotti, D.F. Giraldi
10:15 Presentazione ricerca sui vet 2016 - M. Viotti
11:00 Pausa
11:30 LE BASI DEL SUCCESSO DEL MANAGEMENT - D.F. Giraldi
13:00 Pausa pranzo
14:00 LA GESTIONE DEL TEMPO - D.F. Giraldi
15:30 Pausa
16:00 RACCOLTA E ORGANIZZAZIONE DATI IN UNA STRUTTURA

VETERINARIA - M. Viotti
17:00 PIANI DI SALUTE BOEHRINGER ANIMAL HEALTH: 

UNA PROPOSTA PER IL MEDICO VETERINARIO
L. Gandini, Boehringer

17:30 Discussione e termine della prima giornata

SECONDO GIORNO - SABATO 6 OTTOBRE 2018
09:00 CENNI DI COMUNICAZIONE DI BASE

M. Viotti
10:00 Pausa
10:30 FIDELIZZAZIONE DEL PERSONALE

S. Scoccianti
11:45 CUSTOMER CARE DAI CONCETTI BASE AGLI ESTREMI

ANCORA INESPLORATI - S. Scoccianti
12:30 Pausa pranzo
13:30 IL WEB E LE SUE APPLICAZIONI PER I PROFESSIONISTI

B. Borgarello
15:30 Pausa
16:00 L’IMPORTANZA DELLE BPV

V. Raccone
16:45 Discussione finale
17:00 Termine del corso e consegna attestati

Gli organizzatori si impegnano a rispettare il programma pubblicato, che rimane tuttavia suscettibile di variazioni per cause di forza maggiore.

“SOCIETÀ ITALIANA MANAGEMENT VETERINARIO ANMVI”

CREMONA, 5-6 OTTOBRE 2018
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SCHEDA DI ISCRIZIONE AL CORSO BASE DI MANAGEMENT VETERINARIO
Cremona, 5-6 Ottobre 2018

Da inviare in busta chiusa ad ANMVI - Via Trecchi, 20 - 26100 Cremona oppure al fax 0372-457091
allegando l’attestazione di versamento

Adesione on-line: http://registration.evsrl.it/

IL SOTTOSCRITTO

COGNOME ........................................................................................ NOME ...............................................................................................

VIA .................................................................................................................................................................................................................

CAP, CITTÀ E PROVINCIA ............................................................................................................................................................................

TELEFONO ............................................. CELL. ................................................ EMAIL .............................................................................

CODICE FISCALE

ORDINE DEI VETERINARI DI ............................................................................ TESSERA N. ..................................................................

QUOTE DI PARTECIPAZIONE (comprensive di IVA 22%)
Entro il 3 SETTEMBRE 2018 Entro il 20 SETTEMBRE 2018

❑ € 280,00 ❑ € 330,00

METODO DI PAGAMENTO

❑ Vaglia postale intestato a EV Soc. Cons. a r.l. - Via Trecchi, 20 - 26100 Cremona
(si prega di indicare la causale del versamento. Allegare fotocopia del versamento)

❑ Tramite Carta di Credito       ❍ Carta Sì ❍ Mastercard ❍ Visa (non si accettano carte elettroniche)

Intestata a .................................................................................................................................................................................................

Numero della carta                                                                 Scadenza (mese e anno)

(3 numeri sul retro)           (Obbligatorio)

FATTURAZIONE

La fattura dovrà essere intestata a: ...............................................................................................................................................................

Domicilio fiscale .............................................................................................................................................................................................

PARTITA IVA

CODICE FISCALE                                              (solo se non in possesso di Partita IVA)

DATA ...................................................................................... FIRMA ......................................................................................................

ATTIVAZIONE DEL CORSO
Il Corso sarà attivato solo in caso di raggiungimento di un quorum minimo di presenze che sarà stabilito dall’organizzazione.
In caso di mancata attivazione si darà luogo al rimborso della quota versata. Non verranno accettate più di 35 domande di iscrizione. Agli
iscritti verrà inviata una comunicazione solo in caso di mancata accettazione.

RINUNCE
Le richieste di rinuncia verranno totalmente rimborsate solo se pervenute entro 15 gg dalla data di inizio del corso. In caso contrario l’am-
ministrazione non darà luogo a rimborso alcuno.

PRIVACY
Ai sensi del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (G.U. 29 luglio 2003, Serie generale n. 174, Supplemento ordinario n. 123/L), il sottoscritto acconsente al trattamento dei dati sopra indicati, con-
sapevole che l’esecuzione dei servizi richiesti non può avere luogo senza le comunicazioni dei dati personali all’ANMVI e/o ai soggetti a cui la stessa deve rivolgersi.

FIRMA …………………………………………………………………………

✁

OBIETTIVI DEL CORSO
A tutti i giovani che intendono aprire una nuova struttura o a coloro che intendo-
no radicalmente rinnovare la propria. Il corso è aperto anche a tutti coloro che vo-
gliono essere attori della propria vita professionale e che si rendono conto che è
necessario un cambiamento proattivo verso una figura professionale più comple-
ta anche di nozioni gestionali.

IL CORSO DA DIRITTO A:
• Atti
• Attestato di partecipazione
• Pausa pranzo

NUMERO PARTECIPANTI
Massimo n. 35.

SEDE DEL CORSO
ANMVI - Palazzo Trecchi
Via Trecchi, 20 - 26100 Cremona

CONTATTI CON LA SEGRETERIA DEL CORSO
Tel. 0372/40.35.36 - Fax 0372/40.35.58
management@anmvi.it - www.anmvi.it

Informazioni Generali
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